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Artikel 1: Definiciones

PNI Europe Holding B.V.:

La empresa privada PNI Europe Holding B.V. (CdC: 62979833), con domicilio social en La Haya y
domicilio social en La Haya (2518 JP) Koningin Emmakade 195, usuarios de las presentes
Condiciones;

PNI Europe:
PNI Europe es un nombre comercial de PNI Europe Holding B.V;;

Consumidor:
una persona fisica que no actua en el ejercicio de su profesidn o negocio y que visita el Sitio Web para
comprar y recibir una Formacién;

Terapeuta:
un terapeuta u otro profesional de la salud que visita el sitio web para comprar y recibir una
educacion;

Participante del curso:
el Consumidor o Terapeuta que se ha inscrito en un curso y que participa o la empresa que permite
que su personal participe en el curso;

Formacion(es):
formacioén(es) y eventos organizados e impartidos por PNI Europe;

Acuerdo:
acuerdo celebrado entre PNI Europe y el participante en el curso en relacién con la venta y entrega de
la formacion;

Partes:
PNI Europe y participante en el curso

Condiciones:
estas condiciones generales de entrega;

Sitio web:
sitio web www.cpnieurope.com de PNI Europe y/o cualquier otro sitio web de PNI Europe en el que los
Participantes del Curso puedan inscribirse para un Curso.
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Articulo 2: Generalidades

Estos términos y condiciones se aplican a todas las ofertas, cotizaciones y acuerdos para la venta
y entrega de un curso, a menos que las partes se hayan desviado explicitamente de la
aplicabilidad de los Términos y Condiciones por escrito.

Si el Acuerdo contiene disposiciones que se desvian de las Condiciones, prevaleceran las
disposiciones del Acuerdo.

En caso de conflicto o de falta de claridad sobre las traducciones del texto de estas Condiciones
Generales, prevalecera siempre el texto de las Condiciones Generales redactado en neerlandés.

En caso de que cualquier disposicién de estos Términos y Condiciones sea nula, anulada o
inaplicable por las Partes, PNI Europe tiene derecho a sustituirla por una disposicion valida y
aplicable. Al hacerlo, se tendradn en cuenta, en la medida de lo posible, la finalidad y el significado
de la disposicién original. En ese caso, las demds disposiciones seguiran en pleno vigor y efecto.

Articulo 3: Oferta y celebracion del Contrato

1.

Todas las ofertas son no vinculantes, a menos que se indique explicitamente lo contrario por
escrito. Por lo tanto, PNI Europe no estd vinculada por una oferta. La oferta sélo es valida como
invitacion para que el estudiante se inscriba en un curso. Todos los folletos, listas de precios, etc.
publicados o utilizados por PNI Europe son también gratuitos.

El Acuerdo sélo se celebrard en el momento de la aceptacion de la oferta por parte del
Participante del Curso. La aceptacion de la oferta se realiza rellenando todos los datos del Sitio
Web y enviando el formulario digital cumplimentado. PNI Europe confirmara la recepcién y
celebracién del Acuerdo inmediatamente después de enviar el formulario digital por correo
electronico.

PNI Europe se reserva el derecho de rechazar una inscripcion a un curso para decidir, por ejemplo,
si el numero de inscripciones al curso da motivos para hacerlo o si un participante del curso no
cumple con los requisitos de admision. PNI Europe informara al estudiante (candidato) en un
plazo de 2 a 5 dias laborables a partir de la recepcion del formulario de inscripcién.

Sélo en el caso de que un Consumidor celebre el Contrato, se aplicaran al mismo las leyes y
reglamentos en el ambito de la compra por parte del consumidor, incluido el derecho de
desistimiento establecido en el Articulo 4 de estas Condiciones.

Cualquier acuerdo adicional o enmienda posterior al Acuerdo y/o a los Términos y Condiciones,
asi como los acuerdos (verbales) y/o compromisos del personal de PNI Europe o en nombre de
PNI Europe realizados por vendedores, agentes, representantes, terceros contratados por PNI
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Europe u otros intermediarios, sélo seran vinculantes para PNI Europe si han sido confirmados por
escrito por PNI Europe a través de personas autorizadas.

Articulo 4: Derecho de retractacion

Este articulo se aplica si el Consumidor ha sido la persona que ha celebrado el Acuerdo con PNI
Europe en el marco de un sistema organizado de venta a distancia de productos, contenidos
digitales y/o servicios, en el que hasta la celebracion del Acuerdo, inclusive, se hace uso exclusivo
o parcial de una o mas técnicas de comunicacion a distancia ("venta a distancia").

En el caso de una Venta a Distancia, el Consumidor tiene un periodo de reflexién de 14 (catorce)
dias naturales dentro del cual puede revocar (disolver) el Contrato. Disolucién significa que los
servicios solicitados (después de la Formacion) ya no necesitan ser comprados, después de lo
cual el Consumidor recibe (parte de) su dinero de vuelta. Una vez transcurrido el periodo de
reflexion, el derecho de desistimiento dejara de tener efecto.

2. El periodo de reflexién a que se refiere el apartado 1 comenzara el dia en que el consumidor
(digitalmente) haya confirmado que desea adquirir los servicios.

Si el Consumidor desea hacer uso de su derecho de retractacion, deberd comunicarlo a PNI
Europe en el plazo de reflexidn rellenando el formulario que se encuentra en el sitio web y
enviandolo digitalmente, o bien comunicandolo a PNI Europe de otra manera inequivoca y por
escrito. El riesgo y la carga de la prueba para el correcto y oportuno ejercicio del derecho de
desistimiento recae en el Consumidor.

PNI Europe reembolsara todos los pagos realizados por el Consumidor en relacién con el Acuerdo
gue haya sido revocado por el Consumidor.

PNI Europe pagara el importe a devolver inmediatamente, a mas tardar dentro de los 14 (catorce)
dias siguientes al dia en que el Consumidor haya comunicado la rescision. PNI Europe tiene
derecho a esperar con reembolso hasta que haya determinado la fase de retirada correspondiente.
Si el Consumidor ha solicitado explicitamente a PNI Europe que cumpla el Acuerdo dentro del
plazo de desistimiento y luego lo disuelve dentro de ese plazo, entonces el Consumidor debe a PNI
Europe una cantidad proporcional a la parte del Acuerdo que PNI Europe haya cumplido en el
momento de ejercer el derecho de desistimiento por parte del Consumidor, en comparacion con la
cantidad que el Consumidor adeudaria si el Acuerdo se hubiera cumplido plenamente.

Articulo 5: Ejecucion del contrato

Al celebrar el Acuerdo, las Partes se comprometen a hacer todo lo posible para lograr el mejor
resultado posible.
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En la medida en que sea necesario para la correcta ejecucion del Acuerdo, PNI Europe tiene
derecho a que terceros lleven a cabo determinados trabajos.

PNI Europe no se hace responsable de los dafios de cualquier tipo, causados por el hecho de que
se base en informacién incorrecta y/o incompleta proporcionada por el estudiante.

Articulo 6: Precio y pago

1.

Las partes acuerdan los precios de la Formacién en la que participara el Participante del Curso, tal
y como se establece en el Contrato. En caso de que se produzcan factores externos, como
cambios en las leyes y reglamentos, un aumento de precio o una reduccion de precio, estos costes
se cargaran al Participante del Curso y el Participante del Curso debera pagarlos a PNI Europe, de
lo contrario, estos costes serdn reembolsados por PNI Europe al Participante del Curso.

A menos que se indique lo contrario, los precios incluyen el café, el té y, si procede, los almuerzos.
El material de formacion en linea necesario también estd incluido en el precio.

Dependiendo de la Formacion, se puede elegir un pago en 1 (uno), 3 (tres) o 10 (diez) plazos. La
eleccién de los diferentes términos se muestra en el sitio web de cada curso. Si el estudiante
decide pagar el importe total de una sola vez, recibira una factura. Esta factura debe pagarse a
mas tardar dentro de los 14 (catorce) dias siguientes a la fecha de la factura. En el caso de 3 (tres)
0 10 (diez) plazos, el titular de la cuenta autoriza la domiciliacion bancaria. A mas tardar antes del
primer dia del curso (al menos) se debe pagar el primer trimestre. El tltimo plazo debe ser pagado
antes del ultimo dia del curso a mas tardar.

Si el Participante del Curso no cumple con sus obligaciones de pago a tiempo, se encontrara en
mora por ese solo hecho, sin que se requiera un recordatorio o notificaciéon de mora. En ese caso,
PNI Europe podrd denegar al alumno el acceso a la formacién.

Todos los pagos del Participante a PNI Europe se deduciran en primer lugar de los intereses y
costes adeudados por el Participante a PNI Europe.

No habra reembolso para los cursos pagados.

Las tasas acordadas estan sujetas a indexacién anual. Ademas, PNI Europe tiene derecho a
repercutir los aumentos de precios provisionales si, entre el momento de la ofertay el de la
entrega, las tarifas con respecto, por ejemplo, a los salarios, materiales o alquileres han
aumentado, en cuyo caso el Participante del Curso tiene derecho a disolver el Acuerdo si esto
ocurre en un plazo de 3 meses a partir de su celebracion.

Si el pago de un curso es realizado por un tercero, el Participante del Curso seguira siendo
responsable del pago puntual segun lo estipulado en este articulo.
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Articulo 7: Entrega

1.

Todos los plazos de entrega mencionados por PNI Europe se establecen segun su leal sabery
entender sobre la base de los datos que conoce en el momento de la celebracién del Acuerdo. Los
plazos de entrega se respetaran en la medida de lo posible, pero no se consideraran un plazo
estricto, a menos que se acuerde explicitamente lo contrario. Excepto en casos de dolo o
negligencia grave por parte de PNI Europe, la superacién del plazo de entrega no da derecho al
estudiante a la rescision total o parcial del Acuerdo ni a una indemnizacién por los dafios sufridos
por el estudiante.

PNI Europe nunca se hace responsable de exceder el plazo de entrega debido a retrasos en la
entrega del material del curso por parte de terceros.

Articulo 8: Participantes, lecciones, material
educativo y examenes

1.

El Participante del Curso debe cumplir con las regulaciones aplicables en y alrededor de los
lugares donde se lleva a cabo el Entrenamiento.

PNI Europe se reserva el derecho de excluir al estudiante que, por su comportamiento o por
cualquier otro motivo, impida el normal desarrollo de una reunién, de continuar participando en la
Formacién. Esto no afecta ninguna obligacion de pagar por todo el Curso.

Si el Participante no puede asistir a una reunién, debera cancelarla lo antes posible, pero en
cualquier caso antes del inicio de la reunién, en PNI Europe. PNI Europa no esta obligada a repetir
las reuniones de un estudiante que no pudo asistir. El pago de las reuniones perdidas no se vera
afectado.

En caso de cancelacion de una reunién por enfermedad y/o falta de espacio, PNI Europe informara
al estudiante lo antes posible y volvera a ofrecer la reunién lo antes posible.

No se ofrecen reuniones en dias festivos nacionales. Si esta previsto que una reunion se celebre
en un dia festivo nacional, se cancelara.

PNI Europe tiene el derecho de cambiar la composicién de los grupos, el tamafio del grupo, el
profesor, el horario de formacion y/o la ubicacién del curso en cualquier momento. Los cambios
se comunicaran al Estudiante de manera oportuna.

Si el conferenciante de la reunién en cuestion esta ausente, PNI Europe tiene derecho a cancelar la
reunion o, a discrecién de PNI Europe, a trasladarla.



10.

11.

12.

13.

Cbo

El estudiante estd obligado a utilizar el material del curso prescrito por PNI Europe en la ejecucion
del acuerdo.

Si PNI Europe pone a disposicién del Participante un (parte de un) sistema de software para la
ejecucion del Acuerdo por el Participante, este ultimo solo tiene derecho de uso durante la
duracion del Acuerdo.

Sélo si el estudiante obtiene una nota de aprobado para todos los exdmenes finales, obtendra su
diploma para el Programa de Estudios para el cual el estudiante ha suscrito el Acuerdo.

El material educativo proporcionado estd destinado exclusivamente para uso personal.
No se pondran a disposicién duplicados de material educativo.

PNI Europe se reserva el derecho de desviarse del orden y/o contenido del Programa de
Formacion tal y como se indica en la convocatoria o de utilizar otros ponentes/maestros.

Articulo 9: Cancelacion

En caso de inscripciones insuficientes para un Curso, a discrecion de PNI Europe, PNI Europe tiene
el derecho de cancelar un Curso y por lo tanto el (parte del) Acuerdo y/o no aceptar una
inscripcion sin estar obligado a pagar una compensacion por dafios y perjuicios o costes. Las
cantidades ya pagadas por el participante en el curso por las unidades canceladas son
reembolsadas por PNI Europe al participante en el curso.

Tras la expiracion del periodo de desistimiento a que se refiere el articulo 4, pero antes de la fecha
(de inicio) del Curso, el Participante del Curso tiene la opcidn de rescindir el Acuerdo. En caso de
cancelacién a mas tardar 1 (un) mes antes de la fecha de inicio del Curso, PNI Europe cobrara al
Participante del Curso una tasa de administracion de € 50, y en caso de cancelaciéon a menos de 1
(un) mes antes de la fecha de inicio del Curso, PNI Europe cobrara el 25% del precio acordado para
el Curso.

En otros casos de rescision prematura del Acuerdo por parte del Participante, esto no dara lugar a
una reclamacién de restitucién del precio (o de una parte del mismo) adeudado.

Articulo 10: Reclamaciones

El Estudiante comprueba el material de formacién entregado inmediatamente después de recibirlo
e informa a PNI Europe de cualquier dafio visible, error, etc. inmediatamente después de su
descubrimiento -a mas tardar durante la (primera) reunién-, seguido de una confirmacion por
escrito. En ausencia de tal queja oportuna, se considerara que el material de capacitacion ha sido
recibido en buenas condiciones y que cumple con el Acuerdo.
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2. Las quejas sobre (una parte del) Curso seran comunicadas por el Participante del Curso a PNI
Europe inmediatamente después de su descubrimiento y, si es posible, durante el Curso - pero a
mas tardar dentro de los 8 (ocho) dias habiles siguientes a la finalizacion del Curso, seguido
también de una confirmacion por escrito en la que se proporcionara toda la informacion relevante.
Todas las consecuencias de no reportarse a tiempo son a riesgo del Estudiante.

3. Se utiliza el siguiente procedimiento:

A. Una queja recibida sera tratada por el Oficial de Trafico y Planificacién. Cada queja sera
tratada confidencialmente.

B. Elreclamante recibird un acuse de recibo de la reclamacion en el plazo de dos semanas.

C. Ladenuncia sera tramitada por una junta independiente de denuncias integrada por dos
funcionarios del érgano educativo que no estan involucrados en la denuncia.

D. En caso de que no se tramite una reclamacién, se informara de ello al demandante en un
plazo maximo de seis semanas a partir de la fecha de recepcion.

E. Lareclamacion se tramitard por escrito en el plazo de ocho semanas a partir de la fecha de
recepcion. Si se necesita mas tiempo para tratar la queja, este periodo puede extenderse. El
denunciante sera informado de ello por escrito.

F. En el plazo de cinco dias laborables a partir del envio de la carta de respuesta, el Comité de
Reclamaciones informara por teléfono a la persona que presenta la reclamacion, a fin de que
ésta se tramite de forma satisfactoria.

G. Sieldenunciante no esta satisfecho con la tramitacion de la denuncia, un tercero
independiente que no trabaje para PNI Europe BV tiene derecho a recurrir. Este tercero
independiente se refiere a la Sra. L.A. Jansen que trabaja en Schep Advocaten en Oud-
Beijerland, teléfono 0186-643030, correo electrénico info@schep-advocaten.nl. Este fallo es
vinculante.

4. PNI Europe registra las reclamaciones recibidas en su expediente de reclamaciones. A
continuacién, crea un fichero separado para cada reclamacion. PNI Europe incluird la denuncia y
su tramitacion, asi como la correspondencia relacionada, en un expediente separado. Estos
ultimos se conservaran durante un afio después de su procesamiento. Todas las reclamaciones y
acuerdos son evaluados anualmente por PNI Europe.

Articulo 11: Terminacion provisional

1. PNI Europe podr3, sin estar obligada a pagar ninguna compensacion, rescindir el Acuerdo por
escrito de forma prematura:
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- si el Participante del Curso evidentemente ya no participa en una o mds unidades del curso por
iniciativa propia;

- por la eliminacion definitiva de un Participante del Curso por parte de PNI Europe del grupo en el
que se encuentra el Participante del Curso;

- de mutuo acuerdo;

« en caso de fallecimiento del estudiante, ya sea consumidor o terapeuta;

si PNI Europe ya no estd en condiciones de ofrecer la formacién por motivos de fuerza mayor.

2. Con excepcion de las disposiciones de los articulos 4 y 9, el Acreedor no tendra derecho a
rescindir el Contrato prematuramente. La terminacién intermedia (o el aplazamiento) de (parte de)
un curso sélo es posible en caso de calamidades o enfermedades graves del participante en el
curso o de un miembro de su familia en primer grado y previa autorizacién por escrito de PNI
Europe. PNI Europe puede repercutir en el participante del curso los costes que ello implica, tales
como el coste del nuevo material de formacién o un precio mas alto por la formacién que debe
seguirse en una fase posterior.

Articulo 12: Fuerza mayor

1. El plazo de entrega a que se refiere el articulo 7 se prorrogara por el periodo durante el cual PNI
Europe no pueda cumplir sus obligaciones por motivos de fuerza mayor.

2. Lafuerza mayor por parte de PNI Europe existe si se impide a PNI Europe cumplir sus
obligaciones en virtud del Acuerdo como consecuencia (pero no exclusivamente) de una guerra,
amenaza de guerra, (la amenaza de) terrorismo, guerra civil, disturbios, revolucién, abusos
deshonestos, incendios, dafios causados por el agua, inundaciones, medidas gubernamentales,
huelgas, cierres patronales, ocupacién, empleados insustituibles, enfermedad del empleado,
condiciones meteoroldgicas, interrupcién del trafico, interrupcién del suministro de energia.

3. Por fuerza mayor se entiende cualquier otra causa que no sea culpa o riesgo de PNI Europe.

4. Silaentrega se retrasa mas de 3 (tres) meses por causas de fuerza mayor, tanto PNI Europe como
el participante en el curso tienen derecho a rescindir el contrato por escrito, sin que ello dé lugar a
una compensacion para ninguna de las partes.



OOO

Articulo 13: Derechos de propiedad
intelectual

Los derechos de autor y/o cualquier otro derecho de propiedad intelectual sobre el material
educativo o cualquier otro trabajo que surja o esté relacionado con el Acuerdo, la asistencia a un
Cursoy la realizacion de un examen son propiedad de PNI Europe o de terceros. Los derechos de
propiedad intelectual nunca recaen en el Estudiante.

El estudiante sélo podra utilizar para si mismo el material educativo o cualquier otro trabajo
producido, entregado y/o puesto a su disposicion por PNI Europe. No esta permitido sin el
consentimiento previo, expreso y por escrito de PNI Europe:

reproducir y/o publicar material educativo o cualquier otra obra en su totalidad o en parte
mediante impresidn, fotocopia, microfilm, placa de imagen, disco o cinta magnética,
almacenamiento en un sistema de consulta accesible a terceros, o de cualquier otra forma,
electrénica, mecanica o de otro tipo;

entregar, vender o de cualquier otra manera poner a disposicion de terceros la totalidad o parte de
los recursos educativos o cualquier otro trabajo.

Articulo 14: Responsabilidad

1.

Si el Participante del Curso sufre dafios y perjuicios debido al incumplimiento del Acuerdo por
parte de PNI Europe, PNI Europe sera responsable, con sujecién a lo dispuesto en los siguientes
apartados, de los dafios y perjuicios a que se refiere el articulo 6:96 del Cédigo Civil holandés, que
es un resultado directo y directo. La responsabilidad de PNI Europe se limita en todos los casos a
un maximo del valor de la factura de la parte del Curso de la que surge la responsabilidad.

PNI Europe no acepta ninguna responsabilidad por dafios a la propiedad (personal) del Estudiante.

El régimen de responsabilidad mencionado en los parrafos anteriores también se aplica a los
terceros contratados por PNI Europe para la ejecucidn del Acuerdo, asi como a las personas por
las que PNI Europe o dichos terceros son responsables.

Todo el material educativo u otro trabajo desarrollado y/o compilado por PNI Europe, que surja de
o en relacion con la ejecucidn del Acuerdo, ha sido compilado con el debido cuidado, a su leal
saber y entender y en la medida de sus posibilidades. PNI Europe no garantiza la exactitud e
integridad del material educativo. PNI Europe no acepta ninguna responsabilidad por dafios de
ningun tipo que resulten de acciones y/o decisiones basadas en dichos materiales y obras.
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5. PNI Europe no garantiza la exactitud e integridad de los consejos practicos y los consejos para
(problemas en) la practica proporcionados durante una formacion.

6. PNI Europey los profesores no aceptan ninguna responsabilidad por dafios de ningun tipo
resultantes de acciones y/o decisiones basadas en dichas recomendaciones. Se recomienda
encarecidamente al estudiante que no utilice estas recomendaciones/recomendaciones de forma
aislada, sino que confie en sus propios conocimientos y experiencia profesionales y que
compruebe (o haga que se compruebe) cualquier recomendacién que se vaya a utilizar antes de
aplicarla a la situacion practica.

Articulo 15: Ley de proteccion de datos
personales

1. PNI Europe tratard los datos (personales) del estudiante, ya sea consumidor o terapeuta, sélo de
acuerdo con su politica de privacidad. Esta politica esta en conformidad con las leyes y
reglamentos aplicables y se establece en una declaracién de privacidad publicada en el sitio web.

Articulo 16: Ley aplicable

1. El Acuerdo y las obligaciones resultantes entre PNI Europe y el Participante se rigen por la
legislacion neerlandesa.

2. Eltribunal competente del Tribunal de Distrito de Rotterdam tiene jurisdiccién exclusiva sobre
todas las disputas entre PNI Europe y el participante del curso, a menos que esto sea contrario a
la ley obligatoria. PNI Europe puede desviarse de esta eleccion de foro y aplicar las normas de
jurisdiccién legal.

Fecha Lugar Fecha Lugar
Nombre PNI Europe

Firma del alumno Firma del responsable
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